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Grille d’autoévaluation pour des stratégies de compréhension orale
Nom :
             Date :

Coche la case qui s’applique le plus à toi.

	Stratégies de compréhension orale
	Tout le temps
	La plupart du temps
	De temps en temps
	Pas 
du 
tout

	· J’utilise mes expériences pour prédire ce que je pense entendre durant la conversation ou la présentation. 
	(
	(
	(
	(

	· J’utilise la situation pour faire des prédictions sur ce que je pense entendre.
	(
	(
	(
	(

	· Je vérifie mes prédictions afin de pouvoir évaluer ma capacité d’anticiper ce que je pensais entendre.
	(
	(
	(
	(

	· Pendant que j’écoute, j’utilise la situation pour m’aider à mieux comprendre.
	(
	(
	(
	(

	· Pendant que j’écoute, j’observe les gestes et les expressions faciales des gens pour m’aider à mieux comprendre. 
	(
	(
	(
	(

	· Pendant que j’écoute, j’essaie d’utiliser des indices visuels tels que des photos ou des illustrations pour m’aider à mieux comprendre, si possible.
	(
	(
	(
	(

	· Pendant que j’écoute, je me concentre sur les mots que je connais et j’ignore ceux que je ne connais pas.
	(
	(
	(
	(

	· Pendant que j’écoute, j’utilise les mots que je connais pour deviner le sens des mots inconnus.
	(
	(
	(
	(

	· Pendant que j’écoute, je me concentre sur les mots qui ressemblent à l’anglais pour m’aider à mieux comprendre. 
	(
	(
	(
	(

	· Pendant que j’écoute, je me concentre sur la manière dont les personnes parlent en utilisant l’intonation de leur voix pour m’aider à mieux comprendre.
	(
	(
	(
	(

	· Quand j’écoute quelque chose pour la première fois, j’essaie de saisir les idées principales pour avoir un sens de ce qui a été dit.
	(
	(
	(
	(

	· Quand j’écoute quelque chose la deuxième fois, j’essaie de comprendre plus de détails reliés aux idées principales. 
	(
	(
	(
	(

	· Si je ne comprends pas ce qui a été dit, je pose des questions.
	(
	(
	(
	(

	· Je prends le risque d’écouter de nouveaux textes en français.
	(
	(
	(
	(

	· J’essaie de m’encourager afin de me préparer pour une activité d’écoute.
	(
	(
	(
	(


Grille d’autoévaluation pour des stratégies de production orale
Nom :
               Date :

Coche la case qui s’applique le plus à toi.
	Stratégies de production orale
	Tout 
le temps
	La plupart du temps
	De temps en temps
	Pas 
du 
tout

	· J’utilise des modèles de textes oraux pour m’aider à dresser une liste d’idées.
	(
	(
	(
	(

	· J’utilise des modèles de textes oraux pour analyser la structures de ces textes. 
	(
	(
	(
	(

	· J’utilise des modèles de textes pour m’aider à développer mes propres messages oraux. 
	(
	(
	(
	(

	· Je prépare une ébauche de mon message oral.
	(
	(
	(
	(

	· Je développe du matériel de référence personnel pour m’aider à préparer mes messages.
	(
	(
	(
	(

	· J’utilise mes connaissances des situations semblables pour formuler mes messages.
	(
	(
	(
	(

	· Je répète mon message, à haute voix ou en silence, pour m’entraîner.
	(
	(
	(
	(

	· Je prends le risque de dire quelque chose en français même si je ne suis pas certain/certaine de le dire correctement.
	(
	(
	(
	(

	· Je trouve une autre façon de communiquer mon message s’il n’est pas compris par quelqu’un d’autre.
	(
	(
	(
	(

	· J’utilise des expressions faciales ou le mime pour faire passer mon message, si je n’ai pas les mots en français qu’il me faut.
	(
	(
	(
	(

	· Je demande de l’aide si je ne peux pas faire passer mon message.
	(
	(
	(
	(

	· J’accepte de commettre des erreurs en français lorsque je parle et que ceci est une étape naturelle de l’apprentissage de la langue.
	(
	(
	(
	(

	· J’accepte les corrections de mon enseignant/ enseignante et d’autres pour améliorer mon français à l’oral. 
	(
	(
	(
	(

	· J’essaie de m’encourager afin de me préparer pour une activité de production orale.
	(
	(
	(
	(


Grille d’autoévaluation pour des stratégies de compréhension écrite

Nom :
               Date :

Coche la case qui s’applique le plus à toi.
	Stratégies de comprehension écrite
	Tout 
le temps
	La plupart du temps
	De temps en temps
	Pas
du 
tout

	· J’utilise mes expériences pour prédire ce que je pense lire dans un texte écrit.
	(
	(
	(
	(

	· J’utilise la situation pour faire des prédictions sur ce que je pense lire dans le texte écrit.
	(
	(
	(
	(

	· Je vérifie mes prédictions afin de pouvoir évaluer ma capacité d’anticiper ce que je pensais lire dans le texte écrit.
	(
	(
	(
	(

	· Avant de commencer à lire, j’utilise le titre et les sous-titres pour guider ma lecture.
	(
	(
	(
	(

	· Pendant que je lis, j’utilise la situation pour m’aider à mieux comprendre.
	(
	(
	(
	(

	· Pendant que je lis, j’essaie d’utiliser des indices visuels tels que les photos et les illustrations pour m’aider à mieux comprendre le message.
	(
	(
	(
	(

	· Pendant que je lis, je me concentre sur les mots que je connais et j’ignore ceux que je ne connais pas.
	(
	(
	(
	(

	· Pendant que je lis, j’utilise les mots que je connais pour deviner le sens des mots inconnus.
	(
	(
	(
	(

	· Pendant que je lis, je me concentre sur les mots qui ressemblent à l’anglais pour m’aider à mieux comprendre.
	(
	(
	(
	(

	· Pendant que je lis, je note les mots que je ne comprends pas et je les cherche dans un dictionnaire après.
	(
	(
	(
	(

	· Quand je lis quelque chose pour la première fois, j’essaie de saisir les idées principales pour avoir un sens de ce qui a été dit.
	(
	(
	(
	(

	· Quand je lis quelque chose la deuxième fois, j’essaie de comprendre plus de détails reliés aux idées principales.
	(
	(
	(
	(

	· Si je ne comprends pas ce que j’ai lu, je pose des questions.
	(
	(
	(
	(

	· Je prends le risque de lire de nouveaux textes en français.
	(
	(
	(
	(

	· J’essaie de m’encourager afin de me préparer pour une activité de lecture.
	(
	(
	(
	(


Grille d’autoévaluation pour des stratégies de production écrite
Nom :
               Date :

Coche la case qui s’applique le plus à toi.
	Stratégies de production écrite
	Tout 
le temps
	La plupart du temps
	De temps en temps
	Pas 
du 
tout

	· J’utilise des modèles de textes écrits pour m’aider à dresser une liste d’idées.
	(
	(
	(
	(

	· J’utilise des modèles de textes écrits pour analyser la structures de ces textes.
	(
	(
	(
	(

	· J’utilise des modèles de textes pour m’aider à développer mes propres messages écrits.
	(
	(
	(
	(

	· Je mets en évidence mes connaissances des types de textes pour suivre leur format et le genre de contenu.
	(
	(
	(
	(

	· J’utilise des ressources disponibles telles que des dictionnaires, des listes de vocabulaire, des tableaux de verbes pour m’aider à écrire mes messages.
	(
	(
	(
	(

	· J’essaie d’utiliser de nouveaux mots ou expressions dans mes textes écrits quand je peux le faire.
	(
	(
	(
	(

	· J’utilise du matériel personnel de référence pour m’aider à préparer mon message écrit.
	(
	(
	(
	(

	· Je prépare une ébauche de mon message écrit.
	(
	(
	(
	(

	· J’utilise une liste de contrôle pour m’assurer que j’ai inclus tout ce qu’il me faut dans mon message écrit.
	(
	(
	(
	(

	· J’utilise un dictionnaire ou d’autre matériel de référence pour vérifier que j’ai bien épelé les mots employés.
	(
	(
	(
	(

	· Je corrige mes textes écrits.
	(
	(
	(
	(

	· Je prépare une bonne copie de mon texte écrit.
	(
	(
	(
	(

	· Je prends le risque d’écrire quelque chose en français même si je ne suis pas certain/certaine de le dire correctement.
	(
	(
	(
	(

	· J’accepte de commettre des erreurs en français lorsque j’écris et que ceci est une étape naturelle de l’apprentissage de la langue.
	(
	(
	(
	(

	· J’essaie de m’encourager afin de me préparer pour une activité de production écrite.
	(
	(
	(
	(


Suggestions de questions/phrases de réflexion 
pour un Journal de bord

Par rapport aux moments dans la leçon

	Au début de la leçon
	Quelles sont mes questions d’hier?

	
	Deux idées importantes des discussions d’hier…

	Au milieu de la leçon
	Sur quoi est-ce que je veux en savoir plus?

	
	Comment est-ce que ceci est comme quelque chose d’autre?

	
	Est-ce facile ou difficile pour moi? Pourquoi?

	À la fin de la leçon
	Quelque chose que j’ai entendu pendant la leçon qui m’a surpris est…

	
	Comment puis-je utiliser ceci à l’extérieur de  mon cours de français?


comme un suivi à une expérience d’apprentissage en particulier

	Un retour sur l’expérience
	Quelles activités a-t-on réalisées?

	
	Qu’est-ce que j’ai appris?

	
	Quel est le rapport entre ce que j’ai appris en classe et le monde à l’extérieur de l’école?

	Un regard sur l’expérience
	Qu’est-ce que j’ai aimé ou je n’ai pas aimé de ce que je viens d’avoir comme expérience d’apprentissage?

	
	Comment est-ce que ce je me sens par rapport à ce que j’ai appris?

	
	Quels sont mes questions ou mes craintes par rapport à ce que nous avons fait en classe?

	À l’avenir
	Sur quoi est-ce que j’aimerais en apprendre plus?

	
	Quel but est-ce que j’aimerais me fixer?

	
	De quelle manière est-ce que ce que j’ai appris pourrait m’aider à l’avenir?


Liste de vérification par des pairs pour la réalisation d’une tâche

Noms : 

Date : 


   Tâche : 

	Dans la préparation de notre ébauche, nous avons…
	OUI
	NON

	►utilisé la page de planification

	(
	(

	►indiqué 


	(
	(

	►inclu 


	(
	(

	►identifié 


	(
	(

	►employé 


	(
	(

	►vérifié 


	(
	(


Note: Generic, to be customized by including task-specific criteria

Réflexions sur une tâche, un projet ou une présentation

Nom :
Date : 

Activité ou tâche : 


Préparation
Pour créer mon message, j’ai…

 FORMCHECKBOX 

suivi un modèle.

 FORMCHECKBOX 

préparé une ébauche.

 FORMCHECKBOX 

demandé à un/une camarade de classe de lire mon ébauche et de me donner de la rétroaction. 
 FORMCHECKBOX 

vérifié soigneusement mon texte en utilisant du matériel de référence. 
Pour m’entraîner, j’ai…

 FORMCHECKBOX 

lu le texte à haute voix à moi-même, en essayant de ne pas me référer au texte. 

 FORMCHECKBOX 

lu le texte à haute voix devant un miroir chez moi. 
 FORMCHECKBOX 

lu mon texte devant des personnes que je connais. 

Présentation

Lors de ma présentation, j’ai…
 FORMCHECKBOX 

essayé de soutenir le regard de mes auditeurs.
 FORMCHECKBOX 

parlé clairement.

 FORMCHECKBOX 

vérifié si tout le monde pouvait m’entendre et me comprendre. 

Retour sur l’expérience :

Qu’est-ce qui s’est bien passé? 


Qu’est-ce qui m’a causé des ennuis? 


Qu’est-ce que je ferais de la même manière la prochaine fois? 


Qu’est-ce que je ferais différemment la prochaine fois? 


Generic Observational Rating Scale

(for interactive oral activities)

	Criteria*
	1. demonstrates understanding of main ideas and some details

2. expresses oral messages that are comprehensible 

3. uses available models

4. applies appropriate linguistic elements to the situation 

5. uses correct pronunciation of known words

6. uses alternate ways to get the message across

	Student Name
	Criterion No.___
	Criterion No.___
	Criterion No.___

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE
	NO     WH     WE

	Circle One: 
NO = Not Observed
WH = With Hesitation
WE = With Ease

	Observation Date Range: from ____________________ to _____________________


Generic Observational Rating Scale

(for group activities)

	Criteria*
	1. follows directions, stays on task

2. takes risks to communicate in French as much as possible

3. accepts correction as a means of improving

4. uses the resources available in the classroom

5. finds ways to get his/her message across

	Student Name
	Criterion No. ___
	Criterion No. ___
	Criterion No. ___

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
 OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
 OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM
	NO 
OO 
OM

	Circle One: 
NO =  Not Observed
WH = With Hesitation
WE = With Ease

	Observation Date Range: from ____________________ to _____________________


Grille de rétroaction pour la compréhension orale

Nom : 

Date : 


Tâche de compréhension orale : 


( Fantastique! Tu as correctement identifié tous les détails donnés dans le texte audio.

( Très bien! Tu as correctement identifié presque tous les détails donnés dans le texte audio.
( Bien! Tu as correctement identifié la plupart des détails donnés dans le texte audio.
( Assez bien! Tu as correctement identifié la moitié des détails donnés dans le texte audio.
( Attention! Tu as correctement identifié très peu des détails donnés dans le texte audio.
Autres commentaires :

©Alberta Education, Canada, 2009
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Grille de rétroaction pour la compréhension orale

Nom : 

Date : 


Tâche de compréhension orale : 


( Fantastique! Tu as correctement identifié tous les détails donnés dans le texte audio.

( Très bien! Tu as correctement identifié presque tous les détails donnés dans le texte audio.
( Bien! Tu as correctement identifié la plupart des détails donnés dans le texte audio.
( Assez bien! Tu as correctement identifié la moitié des détails donnés dans le texte audio.
( Attention! Tu as correctement identifié très peu des détails donnés dans le texte audio.
Autres commentaires :

Grille de rétroaction pour la compréhension écrite
(à personnaliser selon la tâche à accomplir) 
Nom : 

Date : 


Tâche de compréhension écrite : 


( Bravo! Tu as pu repérer tous les 
 détails du texte écrit par rapport aux directives données.
( Bien! Tu as pu repérer la plupart des 
détails du texte écrit par rapport aux directives données.
( Assez bien! Tu as pu repérer la moitié des 

 détails du texte écrit par rapport aux directives données.
( Attention! Tu as pu repérer très peu des   

 détails du texte écrit par rapport aux directives données.


Suggestions pour améliorer ta compréhension écrite :

464/ FSL Guide to Implementation — Grade 10 to Grade 12 (Nine-year)
© Alberta Education, Canada, 2009
( -------------------------------------------------------------------------------------------------

Grille de rétroaction pour la compréhension écrite
(à personnaliser selon la tâche à accomplir) 
Nom : 

Date : 


Tâche de compréhension écrite : 


( Bravo! Tu as pu repérer tous les 
 détails du texte écrit par rapport aux directives données.
( Bien! Tu as pu repérer la plupart des 
détails du texte écrit par rapport aux directives données.
( Assez bien! Tu as pu repérer la moitié des 

 détails du texte écrit par rapport aux directives données.
( Attention! Tu as pu repérer très peu des   

 détails du texte écrit par rapport aux directives données.


Suggestions pour améliorer ta compréhension écrite :

Exemple d’une grille descriptive pour la production orale
(à personnaliser selon la tâche à accomplir)
	Nom : 
Date : 

Tâche : 


	Critères d’évaluation
	Excellent travail!
	Bon travail!
	Demande plus d’effort!

	Contenu du message

(insérer le contenu requis ici)
	Tu as inclus tous les éléments demandés pour accomplir la tâche et le message était compréhensible.
	Tu as inclus la plupart des éléments demandés pour accomplir la tâche et le message était compréhensible.
	Tu as inclus très peu des éléments demandés pour accomplir la tâche et le message était parfois difficile à comprendre.

	Connaissance et utilisation 
du vocabulaire  
	Tu as utilisé une variété de mots/d’expressions appropriés à la tâche pour communiquer un message très riche.
	Tu as utilisé un bon nombre de mots appropriés à la tâche pour bien communiquer le message.
	Tu as utilisé, de façon très limitée, un nombre de mots qui parfois n’étaient pas appropriés ni à la tâche ni au message.

	Utilisation des éléments linguistiques
(insérer les éléments requis ici)
	Tu as utilisé correctement tous les éléments linguistiques identifiés pour la tâche.
	Tu as utilisé correctement la plupart des éléments linguistiques identifiés pour la tâche.
	Tu as utilisé correctement très peu des éléments linguistiques identifiés pour la tâche.

	Utilisation des éléments sociolinguistiques/notions culturels 

(insérer les éléments requis ici)
	Tu as utilisé correctement tous les éléments sociolinguistiques/notions culturels identifiés pour la tâche.
	Tu as utilisé correctement la plupart des éléments sociolinguistiques/
notions culturels identifiés pour la tâche.
	Tu as utilisé correctement très peu des éléments sociolinguistiques/
notions culturels identifiés pour la tâche.

	Utilisation des stratégies de production orale 

(insérer les stratégies visées ici)
	Tu as pu utiliser toutes les stratégies de production visées pour cette tâche avec beaucoup de succès.
	Tu as pu utiliser la plupart des stratégies de production visées pour cette tâche avec du succès.
	Tu as utilisé très peu des stratégies de production visée pour cette tâche et par conséquent, tu as eu de la difficulté à bien la réaliser.


Exemple d’une grille descriptive pour la production écrite
(à personnaliser selon la tâche à accomplir)
	Nom : 
Date : 

Tâche : 


	Critères d’évaluation
	4
	3
	2
	1
	Observations/
commentaires

	Contenu requis
(insérer le contenu requis ici)
	Tout le contenu est présent et compréhensible. 

	Presque tout le contenu est présent et compréhensible.
	La moitié du contenu est présent et compréhensible.
	Très peu du contenu est présent ou le contenu est difficile à comprendre.
	

	Connaissance et utilisation 
du vocabulaire 
	Utilisation d’une variété de mots appropriés à la tâche pour communiquer un message très riche.
	Utilisation d’un bon nombre de mots appropriés à la tâche pour bien communiquer son message.
	Utilisation d’un nombre de mots limité, mais appropriés à la tâche pour faire passer son message.
	Utilisation, de façon très limitée, d’un nombre de mots qui parfois n’étaient ni approprié à la tâche ni au message.
	

	Utilisation des éléments linguistiques 
(insérer les éléments requis ici)
	Utilisation et formulation correctes des tous les éléments linguistiques identifiés pour la tâche.
	Utilisation et formulation correctes de la plupart des éléments linguistiques identifiés pour la tâche.
	Utilisation et formulation correctes de la moitié des éléments linguistiques identifiés pour la tâche. 
	Utilisation et formulation correctes de très peu des éléments linguistiques identifiés pour la tâche.
	

	Utilisation des éléments sociolinguistiques
(insérer les éléments requis ici)
	Utilisation et formulation correctes des tous les éléments sociolinguistiques identifiés pour la tâche.
	Utilisation et formulation correctes de la plupart des éléments sociolinguistiques identifiés pour la tâche.
	Utilisation et formulation correctes de la moitié des éléments sociolinguistiques identifiés pour la tâche.
	Utilisation ou formulation incorrecte de la plupart des éléments sociolinguistiques identifiés pour la tâche.
	

	Utilisation des stratégies de production écrite
(insérer les stratégies visées ici)
	Utilisation de toutes les stratégies de production visées pour réaliser cette tâche avec succès.  
	Utilisation de la plupart des stratégies de production visées pour réaliser cette tâche avec succès.  
	Utilisation de quelques stratégies de production visées pour réaliser cette tâche avec succès.  
	Utilisation de très peu de stratégies de production visées pour réaliser cette tâche avec succès.  
	


Échelle d’appréciation du travail fait par des pairs
	Tâche : 



	Noms : 



	Date : 



	Critères d’évaluation
En réalisant la tâche, les élèves ont…
	Avec 
du succès
	Avec assez de succès
	Avec très peu de succès
	Sans objet

	partagé le travail de façon équitable.
	(
	(
	(
	(

	utilisé un organisateur graphique pour planifier leur production.
	(
	(
	(
	(

	parlé en français autant que possible lors de l’étape de la planification.
	(
	(
	(
	(

	résolu leur problème de communication entre eux.
	(
	(
	(
	(

	utilisé du matériel de référence pour vérifier leur travail.
	(
	(
	(
	(

	collaboré avec d’autres en leur fournissant une rétroaction sur leur travail.
	(
	(
	(
	(

	bien travaillé en équipe.
	(
	(
	(
	(

	Commentaires : 



Generic Analytic Rubric for the Language Skills
	Name:
	
	Date:
	
	Task:
	 


	
Criteria

Outcome 
	Developing Skill(s)

(1)
	Showing Skill(s) Development

(2)
	Showing Strong Skill(s) Development

(3)
	Suggestions for improvement/
continued growth

	Listening

Comprehension
	You demonstrated understanding of a few of the main ideas and some of the details related to the main ideas.
	You demonstrated understanding of most of the main ideas and some of the details related to the main ideas.
	You demonstrated full understanding of all the main ideas and almost all of the details related to the main ideas.
	

	Reading Comprehension
	You demonstrated understanding of a few of the main ideas and some of the details related to the main ideas in the written text.
	You demonstrated understanding of most of the main ideas and some of the details related to the main ideas in the written text.
	You demonstrated full understanding of all the main ideas and almost all of the details related to the main ideas in the text.
	

	Oral Production
	What you express orally in French is limited in scope and somewhat comprehensible. You depend highly on models to support the development of your written message. Many of the required language elements are missing or you do not show sufficient control over your language use. Your message is often difficult to understand because of several errors in:

( word choice

( sentence structure

( verb tense usage
( use of grammar rules

( use of appropriate sociolinguistic conventions for the context

( pronunciation/intonation.
	You can express many ideas orally, and provide some details that are, for the most part, comprehensible. A few of the required elements are missing in the message. You are showing control over the required elements most of the time, but your message does tend to contain a number of errors in:

( word choice

( sentence structure

( verb tense usage

( use of grammar rules

( use of appropriate sociolinguistic conventions for the context

( pronunciation/intonation.
	You can express many ideas orally and can provide details that are clearly comprehensible. Your message sounds realistic, and the occasional error does not interrupt the understanding of your message. You consistently make use of a wide range of language elements and show full control of these elements The few errors you do make relate to:

( word choice

( sentence structure

( verb tense usage

( use of certain grammar rules

( use of appropriate sociolinguistic conventions for the context

( pronunciation/intonation.
	

	Written Production
	You can express in written form a few ideas that are limited in scope and somewhat comprehensible. You depend highly on written models to support the development of your written message. Often, many of the required language elements are missing or you do not show sufficient control over your language use. Your message is often difficult to understand because of several errors in:

( word choice

( sentence structure

( verb tense usage

( use of grammar rules

( use of appropriate sociolinguistic conventions for the context.
	You can express many ideas in written form, and can provide some details that are, for the most part, comprehensible. A few of the required elements are missing in the message. You are showing control over the required elements most of the time, but your message does tend to contain a number of errors in:

( word choice

( sentence structure

( verb tense usage

( use of grammar rules

( use of appropriate sociolinguistic conventions for the context

(
spelling or writing.  


	You can express many ideas in written form and can provide details that are clearly comprehensible. Your message contains the occasional error that does not interrupt the understanding of your message. You consistently make use of a wide range of language elements and show full control of these elements The few errors you do make relate to:

( word choice

( sentence structure

( verb tense usage

( use of grammar rules

( use of appropriate sociolinguistic conventions for the context

(
spelling or writing.  
	


Note: Teachers will select only those outcomes that are applicable to the task. 

Teacher Checklist for Performance Task Development

	Title of Performance Task: 

Date of Development: 

	In developing the student instruction sheet, I made sure that …
	YES
	NO

	the performance task description provides a context and/or reason as to why the student is to carry out the task; i.e., the who, the what and the why.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	the title of the performance tasks matches the description.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	the description of the task matches the instructions.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	the instructions are written one step at a time.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	the instructions are clear.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	the instructions are precise.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	a model is provided for the student when necessary.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	the description and the instructions are distinct from each other.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	the criteria being assessed correspond to the task instructions.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	the task itself is appropriate for the outcomes being assessed.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	it is clear which language skills are being assessed.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	an estimated time frame needed to successfully carry out the assessment has been included.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	the time frame is realistic.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	all required materials have been listed.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	the assessment instruments to be used are included and explained.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	the choice of assessment instruments is appropriate for the task.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	the descriptive words and comments included in the assessment instruments are appropriate for the students and the task; e.g.:

– ( Yes   ( Not Yet         OR       ( Yes   ( No          OR       ( Met   ( Not Met   

– You were able to identify _______ out of _______ items.

– Bravo! Your description was complete and well presented!      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	Possible Assessment Instruments
	For teacher use
	For student use

	Anecdotal notes
	
	

	Checklist—for general observations
	
	

	Checklist—for specific outcomes
	
	

	Peer Assessment Checklist
	NA
	

	Peer Feedback Form (e.g., two Stars and a Wish)
	NA
	

	Rating scale
	
	

	Rubric—Analytic
	
	

	Rubric—Holistic
	
	

	Self-assessment checklist
	NA
	

	Self-reflection form
	NA
	

	Teacher feedback form—global
	
	NA

	Teacher feedback form—specific
	
	NA


Example of a Listening Comprehension Performance Task – French 30–9Y

Prendre des messages d’un répondeur 
Directives pour l’élève

[image: image1.png]



Description de la tâche :
Comme expérience de travail, tu as pu décrocher un poste à l’agence de voyages Tournesol à titre de réceptionniste. Puisque tu as participé à la réunion du personnel, les clients ont dû laisser des messages aux agents concernés. Ton superviseur te demande de les écouter et de repérer l’information demandée. Toutes les demandes d’ordre général doivent être remises au superviseur. 
[image: image2.wmf]
Directives :
1. Avant de commencer l’activité, pense à trois choses que tu pourras faire pour te préparer avant d’écouter un texte en français. Écris-les ci-dessous.
2. Regarde la page suivante pour te familiariser avec les catégories d’information recherchées. Le premier message est fait à titre d’exemple.

3. Écoute l’enregistrement la première fois pour te familiariser avec le contenu des messages.

4. Maintenant, écoute l’enregistrement une deuxième fois et note les informations reliées à qui le message est destiné, qui a téléphoné et l’action demandée, ex., S.V.P. appelez.

5. Partage tes résultats avec un/une camarade de classe. Avez-vous les mêmes informations?

6. Maintenant, écoute l’enregistrement une troisième fois et note l’information précise que la personne demande. 
7. Utilise le formulaire de réflexion pour déterminer tes habiletés face à cette tâche de compréhension.
8. Soumets tes notes et ton formulaire de réflexion pour une évaluation à ton enseignant/enseignante.
Prendre des messages d’un répondeur

[image: image3.png]



Exemple
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Agence de voyages Tournesol
MESSAGE

À : 

Date :   le 8 novembre

De : 

Tél. : 
Téléc. : 

	A
téléphoné
(
	S.V.P.
appelez
(
	A retourné votre appel
(
	Désire
vous voir
(
	Vous
rappellera
(
	Est venu
vous voir
(



Message : 







Agence de voyages Tournesol
MESSAGE
À : 

Date :   le 8 novembre

De : 

Tél. : 
Téléc. : 

	A
téléphoné
(
	S.V.P.
appelez
(
	A retourné votre appel
(
	Désire
vous voir
(
	Vous
rappellera
(
	Est venu
vous voir
(


Message : 



Agence de voyages Tournesol
MESSAGE
À : 

Date :   le 8 novembre

De : 

Tél. : 
Téléc. : 

	A
téléphoné
(
	S.V.P.
appelez
(
	A retourné votre appel
(
	Désire
vous voir
(
	Vous
rappellera
(
	Est venu
vous voir
(


Message : 

Prendre des messages d’un répondeur (suite)


Agence de voyages Tournesol
MESSAGE

À : 

Date :   le 8 novembre

De : 

Tél. : 
Téléc. : 

	A
téléphoné
(
	S.V.P.
appelez
(
	A retourné votre appel
(
	Désire
vous voir
(
	Vous
rappellera
(
	Est venu
vous voir
(


Message : 






Agence de voyages Tournesol
MESSAGE

À : 

Date :   le 8 novembre

De : 

Tél. : 
Téléc. : 

	A
téléphoné
(
	S.V.P.
appelez
(
	A retourné votre appel
(
	Désire
vous voir
(
	Vous
rappellera
(
	Est venu
vous voir
(


Message : 






Agence de voyages Tournesol
MESSAGE

À : 

Date :   le 8 novembre

De : 

Tél. : 
Téléc. : 

	A
téléphoné
(
	S.V.P.
appelez
(
	A retourné votre appel
(
	Désire
vous voir
(
	Vous
rappellera
(
	Est venu
vous voir
(


Message : 




Prendre des messages d’un répondeur (suite)


Agence de voyages Tournesol
MESSAGE

À : 

Date :   le 8 novembre

De : 

Tél. : 
Téléc. : 

	A
téléphoné
(
	S.V.P.
appelez
(
	A retourné votre appel
(
	Désire
vous voir
(
	Vous
rappellera
(
	Est venu
vous voir
(


Message : 






Agence de voyages Tournesol
MESSAGE

À : 

Date :   le 8 novembre

De : 

Tél. : 
Téléc. : 

	A
téléphoné
(
	S.V.P.
appelez
(
	A retourné votre appel
(
	Désire
vous voir
(
	Vous
rappellera
(
	Est venu
vous voir
(


Message : 






Agence de voyages Tournesol
MESSAGE

À : 

Date :   le 8 novembre

De : 

Tél. : 
Téléc. : 

	A
téléphoné
(
	S.V.P.
appelez
(
	A retourné votre appel
(
	Désire
vous voir
(
	Vous
rappellera
(
	Est venu
vous voir
(


Message : 




Prendre des messages d’un répondeur 

Réflexion sur ma capacité de comprendre un texte oral 
1.
( Penser à la façon dont je peux me préparer avant d’écouter un nouveau texte m’a aidé à 
mieux comprendre… 


( Penser à la façon dont je peux me préparer avant d’écouter un nouveau texte ne m’a pas 

aidé… 


parce que 



.
2.
( Faire l’écoute du texte trois fois m’a aidé à mieux comprendre les détails… 

( Faire l’écoute du texte trois fois ne m’a pas aidé à mieux comprendre les détails… 


parce que 



.
3.
( Discuter de mes résultats après la deuxième écoute m’a aidé…
( Discuter de mes résultats après la deuxième écoute ne m’a pas aidé…

parce que 













.
4.
Une chose que j’ai appris en partageant mes résultats avec un/une camarade de classe est que…


.
5.
En général, j’ai trouvé cette activité d’écoute :

( très facile    ( facile      ( difficile      ( très difficile

Nom :



Date :


Prendre des messages d’un répondeur 
Fiche d’information pour l’enseignant/enseignante 

Description de la tâche :
Comme expérience de travail, tu as pu décrocher un poste à l’agence de voyages Tournesol à titre de réceptionniste. Puisque tu as participé à la réunion du personnel, les clients ont dû laisser des messages aux agents concernés. Ton superviseur te demande de les écouter et de repérer l’information demandée. Toutes les demandes d’ordre général doivent être remises au superviseur. 


	Résultats d’apprentissage spécifiques évalués

	Étant donné les domaines d’expérience, l’élève s’engagera dans diverses activités langagières selon le contexte, la tâche communicative et les différentes technologies de l’information et de la communication disponibles afin de…

	Composantes
	

	Domaine d’expérience


Sous-domaine
	Les voyages et le tourisme

les informations touristiques

	Communication
	

	Compréhension orale
	· Comprendre, en identifiant des mots-clés et des ensembles de mots, les idées principales et un nombre de détails précis relatifs à des messages laissés sur un répondeur.   

	Langue
	

	Application de
Vocabulaire et des 
 Concepts langagiers
	· Utiliser, avec une certaine constance, oralement, les éléments linguistiques suivants pour comprendre un message :
· le vocabulaire relié au tourisme et les demandes d’information touristiques;
· l’utilisation du discours indirect pour faire passer un message;
· les différents temps des verbes tels que le futur simple et 
le passé composé.

	Stratégies d’apprentissage langagières

	Stratégies de Compréhension


	· Continuer à élargir et à utiliser un répertoire de stratégies de compréhension pour faciliter la compréhension d’un message oral :
· activer des habiletés d’écoute (cognitive);
· se concentrer sur les détails à repérer du texte oral (cognitive);
· réfléchir sur son habileté de comprendre un message oral (métacognitive).


Temps requis :  

À réaliser une fois que les élèves auront eu de la pratique avec le vocabulaire relié au tourisme et les demandes d’information touristique, les temps de verbes du passé, du présent et du futur ainsi que l’utilisation du discours indirect. (temps d’enseignement approximatif : 240 minutes) 

Matériels :

· Texte du segment audio (le segment audio peut être téléchargé du site d’Alberta Education)
· Réponses
Outil d’évaluation de l’enseignant/enseignante :

· Échelle d’appréciation (pour évaluer la compréhension orale de l’élève ainsi que son utilisation des stratégies de compréhension orale)

Outils d’évaluation de l’élève :
· Fiche pour prendre des notes (pour évaluer la compréhension orale de l’élève)

· Fiche d’autoréflexion (pour évaluer la perception de l’élève face à ses habiletés de comprendre un texte oral) 

Texte audio – Messages sur le répondeur 
Bienvenue à l’agence de voyages Tournesol et merci de votre appel. Nous sommes désolés de ne pouvoir vous répondre en ce moment, mais laissez-nous un message et nous vous rappellerons dans les plus brefs délais. À bientôt!

1.
C’est un message pour Jean-Guy Provençal. C’est ici, Jos Laflamme au 692-4782. Eh, Jean-Guy, pourrais-tu me téléphoner quand tu auras un moment? Je voudrais connaître les dimensions maximales permises pour les bagages à main. Mais tu vois, je voudrais apporter un gros ourson à ma petite-fille en Australie et je ne veux vraiment pas le mettre dans les bagages consignés. J’attends ton appel. Bonjour!

2.
Je voudrais laisser un message pour madame Piquette. C’est Marie Jalbert à l’appareil. J’aimerais savoir si vous avez terminé l’itinéraire pour mon voyage en Europe. J’aimerais y ajouter une semaine en Turquie. On m’a dit que le paysage est tout à fait incroyable et que c’est le temps idéal pour y faire une excursion. On m’a aussi surtout recommandé de ne pas manquer les cent parfums et les mille couleurs du Grand Bazar d’Istanbul... J’attends votre appel.

3.
Oui, bonjour. Est-ce qu’un de vos agents pourrait me rappeler au 694-6105? J’ai une question au sujet des vaccins nécessaires pour les voyageurs qui vont en Afrique. Merci. Oh, je m’appelle Marie-Claude.

4.
Bonjour. Ici Charles. J’aimerais me renseigner sur la valeur des produits qu’un voyageur peut rapporter au Canada après un séjour d’une semaine dans les îles Hawaï. J’aimerais aussi rapporter quelques plantes exotiques. Pouvez-vous me dire si c’est permis par la douane canadienne? S’il vous plaît, envoyez-moi les détails par télécopie, au 643-1707.
5.
Bonjour Jean-Guy, ici Josée. Pourrais-tu me dire à quelle heure nous devons nous présenter à l’aéroport pour notre vol international à Francfort? J’oublie si c’est une heure, une heure et demie ou deux heures avant l’heure du départ. Si je ne reçois pas ton appel avant la fin de la journée, je te rappellerai lundi matin.

6.
Je voudrais laisser un message pour M. Deschênes. D’ici quelques semaines, je dois absolument obtenir un passeport. Et des amis m’ont dit que je devais inclure un certificat de naissance et deux photos récentes avec ma demande de passeport. Est-ce que je peux inclure une photocopie du certificat de naissance ou est-ce que ce doit être l’original? Et est-ce que les photos doivent être en noir et blanc ou en couleurs? Et, oh! oui, finalement, où est-ce que je peux me procurer un formulaire de demande de passeport? Par hasard, en avez-vous à votre agence? Rappelez Pierre Rouleau au 624-3900.

7.
J’ai un message pour Carmen Piquette. Je voudrais savoir combien vont coûter l’assurance-bagage, l’assurance-voyage qui couvre l’annulation du vol, et l’assurance-maladie. Bon, souviens-toi que je pars pour Madrid le 23 décembre puis que je vais y passer deux semaines. Téléphone-moi, c’est Catherine, au 648-1492.

8.
Bonjour. J’ai un message pour Louis. Ici Robert Lasalle. Tu te souviens du voyage que tu nous as recommandé, à ma femme et moi? Nous avons décidé que nous voulons passer une semaine de notre séjour dans les Alpes. Pourrais-tu nous préparer une liste d’hôtels, de chalets de montagne, d’auberges et de gîtes? N’oublie pas que ma femme est handicapée et qu’elle ne peut pas monter d’escaliers. Oh! j’ai presque oublié, pourrais-tu nous louer une voiture, de préférence une grosse voiture de luxe telle qu’une Mercedes, une Lexus ou une Peugeot? Je vais passer à ton bureau pour discuter de tout ça la semaine prochaine. Merci. Au revoir.

9.
Ah, bonjour, Carmen. Ici Monique Legault. Je te remercie de ton appel. Je regrette que je n’étais pas là, mais maintenant, c’est à ton tour de ne pas être là! Ha! Ha! Je te rappellerai lundi matin... Bye.
Prendre des messages d’un répondeur


Réponses

Agence de voyages Tournesol
MESSAGE

À : 

Date :   le 8 novembre

De : 

Tél. : 
Téléc. : 

	A
téléphoné
(
	S.V.P.
appelez
(
	A retourné votre appel
(
	Désire
vous voir
(
	Vous
rappellera
(
	Est venu
vous voir
(



Message : 









Agence de voyages Tournesol
MESSAGE
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Message : 







Prendre des messages d’un répondeur (suite)

Réponses

Agence de voyages Tournesol
MESSAGE

À : 
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Tél. : 
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rappellera
(
	Est venu
vous voir
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Message : 
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Prendre des messages d’un répondeur (suite)

Réponses
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Prendre des messages d’un répondeur 

Échelle d’appréciation
Nom :


Date :


	Critères d’évaluation 

Pour les huit appels, tu as pu repérer les détails relatifs…
	Tous les détails pertinents 
	La plupart des détails pertinents 
	Peu de détails pertinents 

	· au nom de la personne qui a laissé un message.
	
	
	

	· au nom de la personne à qui le message appartient.
	
	
	

	· au numéro du téléphone ou du télécopieur.
	
	
	

	· à l’action que l’agent/l’agente doit prendre par rapport à l’appel; ex., SVP appelez.
	
	
	

	· aux informations demandées.
	
	
	


	Critères d’évaluation des stratégies de compréhension orale
Tu a pu…
	OUI
	NON
	ÉVIDENCE

	· penser à trois choses que tu pouvais faire pour te préparer avant de commencer à écouter un texte audio. 
	(
	(
	

	· te concentrer sur l’information requise. 
	(
	(
	

	· réfléchir sur ta capacité de comprendre un texte audio. 
	(
	(
	


Évaluation globale :
Ta performance sur cette activité de compréhension orale est :

( excellente
( très bonne
( satisfaisante
( faible

Commentaires : 




























Example of an Oral Production Performance Task – French10–9Y

S’inscrire à un centre de conditionnement physique 
Directives pour l’élève


Description de la tâche :
Le gouvernement du Canada s’engage à aider les jeunes canadiens et canadiennes à devenir 
des citoyens et citoyennes en bonne santé. Pour assister les jeunes, le gouvernement a décidé d’offrir une bourse pour financer l’adhésion à un club de culture physique. Tu penses que c’est 
une excellente idée, mais tu veux faire de la recherche avant de t’inscrire n’importe où. Tu prépares une liste de questions à poser avant de commencer à faire des appels.

Directives :
1. Pense aux renseignements que tu désires obtenir du centre de conditionnement physique. Inscris tes idées sur la Feuille de planification – Première partie. Essaie de penser à au moins cinq choses différentes que tu aimerais savoir, par exemple, le coût d’adhésion.

2. Pense maintenant à comment formuler des questions pour obtenir ces renseignements. Utilise tes notes de cours pour revoir la formulation des questions.
3. Écris tes questions, au moins cinq, sur la Feuille de planification – Première partie. Essaie d’utiliser au moins une question en utilisant l’inversion. 
4. Présente tes questions oralement à un/une camarade de classe qui va évaluer la précision de tes questions en utilisant la Feuille de planification – Deuxième partie.
5. Utilise la rétroaction donnée pour améliorer tes questions ou ta prononciation, s’il le faut.
6. Maintenant, réfléchis au déroulement de l’appel que tu vas faire et les expressions dont tu as besoin : salutation, raison pour l’appel, questions à poser, remerciements, adieu. 

7. Fais une pratique de ce déroulement avec un/une camarade de classe.

8. Indique à ton enseignant/enseignante quand tu es prêt/prête à poser tes questions. Il/elle va jouer le rôle du/de la réceptionniste du centre de conditionnement physique. Lors de l’entretien, écris l’information donnée à côté de tes questions.
9. Après avoir terminé ton entretien, évalue ta performance en utilisant la Grille d’autoévaluation.
10. Soumets à ton enseignant/enseignante ta Feuille de planification et ta Grille d’autoévaluation.
S’inscrire à un centre de conditionnement physique


Feuille de planification
Nom :

Date : 


Première partie

Je veux des renseignements sur :
Questions que je veux poser :

Deuxième partie – Rétroaction d’un/d’une camarade de classe
Nom de la personne donnant de la rétroaction : 

	Critères d’évaluation
	Oui
	Non

	J’ai compris toutes tes questions.
	
	

	Tu as bien formulé tes questions.
	
	

	Tu as posé une question en utilisant l’inversion.
	
	

	Tu as bien prononcé tes mots.
	
	

	Tu as parlé clairement.
	
	


Une chose qui m’a donné de la difficulté :





Une chose que j’ai aimée : 





À considérer : 


S’inscrire à un centre de conditionnement physique

Grille d’autoévaluation
Nom :


Date :


	Critères :
	1
3
5

Je ne peux pas
Je peux

	· Saluer quelqu’un de façon appropriée au contexte.
	

	· Poser des questions au sujet de l’adhésion à un centre de conditionnement physique.
	

	· Utiliser l’inversion pour poser des questions.
	

	· Utiliser du vocabulaire qui est approprié au contexte.
	

	· Faire les adieux de façon appropriée 
au contexte.
	

	· Bien prononcer les mots que j’emploie.
	

	· Utiliser l’ordre correct des mots dans mes questions.
	

	· Comprendre l’information donnée.
	


J’ai trouvé cette partie de la tâche facile : 

J’ai trouvé cette partie de la tâche difficile : 

Si j’étais pour faire cette tâche à nouveau, je 


.
S’inscrire à un centre de conditionnement physique 
Fiche d’information pour l’enseignant/enseignante 

Description de la tâche :
Le gouvernement du Canada s’engage à aider les jeunes canadiens et canadiennes à devenir des citoyens et citoyennes en bonne santé. Pour assister les jeunes, le gouvernement a décidé d’offrir une bourse pour financer l’adhésion à un club de culture physique. Tu penses que c’est une excellente idée, mais tu veux faire de la recherche avant de t’inscrire n’importe où. Tu prépares une liste de questions à poser avant de commencer à faire des appels.


	Résultats d’apprentissage spécifiques évalués

	Étant donné les domaines d’expérience, l’élève s’engagera dans diverses activités langagières selon le contexte, la tâche communicative et les différentes technologies de l’information et de la communication disponibles afin de…

	Composantes
	

	Domaine d’expérience


Sous-domaine
	Les activités

les activités physiques

	Communication
	

	Compréhension orale
	· Comprendre, en identifiant des mots-clés et des ensembles de mots, les idées principales et un nombre de détails précis relatifs aux questions posées.   

	Production orale
	· Demander des informations et exprimer son intérêt pour quelque chose en fournissant quelques détails, oralement, d’une manière préparée, structurée, modelée et parfois spontanée en communiquant des messages qui sont compréhensibles et précis. 

	Langue
	

	Application de
Vocabulaire et des 
 Concepts langagiers
	· Utiliser, avec un degré de précision plus élevé, oralement, des éléments linguistiques appris depuis la 4e année tels que :
· le vocabulaire relié aux salutations, aux adieux et à la politesse, à l’heure, aux jours de la semaine, à la situation géographique, à l’équipement d’exercice et aux services disponibles;
· la formulation des questions;
· la bonne forme des verbes employés selon le pronom personnel sujet;
· la prononciation correcte pour les mots connus;
· l’ordre correct des mots dans des phrases interrogatives.
· Utiliser, avec une certaine constance, oralement, l’élément linguistique suivant pour comprendre un message :
· la formulation des questions avec l’inversion.

	Culture

	
	· Démontrer une connaissance des caractéristiques culturelles du français en utilisant les conventions sociolinguistiques suivantes :
· l’utilisation appropriée du tu et du vous;
· l’utilisation appropriée de formules pour s’adresser à des gens;
· les expressions orales associées aux salutations et aux adieux dans un contexte formel;
· les conventions relatives à l’heure.

	Stratégies d’apprentissage langagières 

	Stratégies de Compréhension
	· Continuer à élargir et à utiliser un répertoire de stratégies de compréhension pour faciliter la compréhension d’un message oral :
· prendre le risque d’écouter un nouveau texte en français (socioaffective).

	Stratégies de Production
	· Continuer à élargir et à utiliser un répertoire de stratégies de production pour faciliter la communication d’un message oral :
· se préparer à accomplir une tâche (métacognitive);
· s’exercer à dire son message avec un/une camarade de classe (métacognitive);
· réfléchir à son habileté de produire un message oral (métacognitive).


Temps requis :  

À réaliser une fois que les élèves auront fait une révision du vocabulaire relié aux salutations, aux adieux et à la politesse, à l’heure, aux jours de la semaine, à la situation géographique, à l’équipement d’exercice et aux services disponibles et à la formulation des questions et de la pratique avec la formulation des questions en utilisant l’inversion. (temps d’enseignement approximatif : 240 minutes) 
Matériels :

· Feuille d’exemple d’entretien possible

· Fiche de réponses possibles

Outil d’évaluation de l’enseignant/enseignante :

· Grille de vérification (pour évaluer la compréhension orale de l’élève, la production orale ainsi que son utilisation des stratégies de compréhension orale et de production orale)

Outils d’évaluation de l’élève :
· Feuille de planification (pour évaluer l’utilisation des stratégies de production orale)

· Grille d’autoréflexion (pour évaluer la perception de l’élève face à ses habiletés de comprendre et produire un texte oral) 
Note : Il est possible de faire un remue-méninges des catégories d’information avant d’entreprendre l’activité pour activer les connaissances antérieures des élèves. De plus, si désiré, il est possible de donner la fiche d’information à un élève qui pourrait jouer le rôle du réceptionniste/de la réceptionniste. Dans cette circonstance, il sera possible d’évaluer les habiletés orales de cet/cette élève, mais il faudrait en créer un nouvel outil d’évaluation.
S’inscrire à un centre de conditionnement physique 

Exemple d’entretien possible 
Réceptionniste :  Oui, allô, centre de conditionnement physique Bonne santé, Claude/Claudette à l’appareil. Comment puis-je vous aider?

Élève :
Doit donner une salutation et explique la raison de son appel. (ex., Je vous téléphone parce que j’aimerais avoir des informations au sujet de l’adhésion.)

Réceptionniste :  D’accord. Je commence par vous poser une question. Quel âge avez-vous? 

Élève :
Répond à la question.

Réceptionniste :  Merci. Puisque vous avez moins de 18 ans, il nous faudra la permission de vos parents, par écrit, pour vous inscrire au centre de conditionnement physique Bonne santé. Alors, avez-vous des questions en particulier?

Élève :
Répond à la question et pose sa première question.

Réceptionniste :  Répond en conséquence.

L’entretien continue jusqu’à ce que l’élève pose toutes ses questions. 

Réceptionniste :  Bon, je vous remercie d’avoir appelé le centre de conditionnement physique Bonne santé. Si vous avez d’autres questions à l’avenir, n’hésitez pas à nous contacter de nouveau. Bonne journée.

Élève :
Fait ses adieux de façon appropriée.
S’inscrire à un centre de conditionnement physique 

Fiche de réponses possibles
	Catégories d’information
	Exemples de réponses possibles

	Coût d’adhésion
	25 $ par mois/450 $ par année

	Heures d’ouverture
	De 6 h à 23 h de lundi à samedi/24 h sur 24, 7 jours sur 7

	Situation géographique
	Au centre-ville, à côté de la mairie

	Équipement disponible
	– des bicyclettes stationnaires d’entraînement

– des gymnases universels d’entraînement
– des haltères et des mini-haltères

– des tapis roulants

– des escaliers d’exercice

– des rameurs
– des simulateurs d’escalier 

– des elliptiques

	Services disponibles
	Accès à :
– un/une nutritionniste

– un entraîneur personnel certifié/une entraîneuse personnelle certifiée une fois par semaine pendant une heure

– des classes en groupe pour le yoga, le hip hop ou des exercices d’endurance
– un kiosque santé 

– une boutique de vêtements et d’articles de sport

– des vestiaires pour hommes et femmes

–des casiers 

– un bain tourbillon et des saunas

	Règlements 
	– avoir toujours son adhésion payée

– porter des vêtements de sport appropriés à l’exercice

– ne pas boire de boissons gazeuses dans les gymnases, que de l’eau

– porter des chaussures de sport propres, qui n’ont jamais été utilisées à l’extérieur

– employer un langage approprié et respectueux


S’inscrire à un centre de conditionnement physique 

Grille d’appréciation
Nom :


Date :


	Critères d’évaluation :

Tu as pu…
	Oui
	Non
	Qualité de la production

(contenu du message)

	· saluer quelqu’un.
	
	
	( de façon appropriée au contexte.
( pas de façon appropriée au contexte.

	· formuler tes questions au sujet du centre de conditionnement physique de façon compréhensible.
	
	
	( sans erreurs 
( avec quelques erreurs 

( avec beaucoup d’erreurs

	· utiliser l’inversion pour au moins une de tes questions.
	
	
	( sans erreurs 
( avec quelques erreurs 

( avec beaucoup d’erreurs

	· utiliser du vocabulaire relié au contexte.
	
	
	( sans erreurs 
( avec quelques erreurs 

( avec beaucoup d’erreurs

	· faire les adieux de façon appropriée contexte.
	
	
	( de façon appropriée au contexte
( pas de façon appropriée au contexte

	· bien prononcer les mots que tu as employés.
	
	
	( sans erreurs 
( avec quelques erreurs 

( avec beaucoup d’erreurs

	· utiliser l’ordre correct des mots dans tes questions.
	
	
	( sans erreurs 
( avec quelques erreurs 

( avec beaucoup d’erreurs

	· comprendre l’information donnée.
	
	
	( sans erreurs 
( avec quelques erreurs 

( avec beaucoup d’erreurs

	· utiliser des stratégies de production orale telles que planifier les questions, s’entraîner, et s’autoévaluer.
	
	
	( sans difficulté 
( avec quelques difficultés
( avec beaucoup de difficulté

	Commentaires :



Example of a Reading Comprehension Performance Task – French 20–9Y
Lire un article de journal
Directives pour l’élève

Description de la tâche :
Dans ton cours de français, vous allez parler de ce que veut dire « le bonheur ». Pour t’aider à 
le définir pour toi-même, tu décides de lire un article dans le journal pour avoir des idées. Tu décides par la suite d’utiliser les idées dans l’article pour t’aider à développer ta propre définition du bonheur.

Directives :
1. Lis l’article à la page suivante. Lorsque tu le lis pour la première fois, encercle les différents regroupements de personnes.

2. Lis l’article une deuxième fois et cette fois-ci, souligne la définition de bonheur donnée par chaque regroupement de personnes. 

3. Lis l’article une troisième fois et cette fois-ci, trouve les phrases sommaires de l’article qui décrivent le bonheur de façon générale. Encadre ces phrases.
4. Maintenant, écris ce que veut dire le bonheur pour toi.


5. Maintenant, pense à la manière dont tu as abordé la lecture de ce texte. Écris une chose que tu as faite pour faciliter ta compréhension d’un mot ou d’une expression et décris une chose qui t’a causée de la difficulté. 


Nom : 


Date : 

Lire un article de journal


Que veut dire « le bonheur » dans notre société?
Le bonheur, c’est presque impossible à définir! Chaque individu à qui on demande une définition semble avoir une réponse différente. Ceci veut certainement dire qu’il n’existe pas une seule source du bonheur. Si les agences de publicité ont raison, il faut dire que c’est le matérialisme qui nous apporte le bonheur. D’autres disent que le bonheur se trouve dans la spiritualité, les bonnes œuvres et une vie exemplaire. Encore d’autres disent que c’est la bonne santé. Et nous avons déjà tous entendu que c’est l’amour qui apporte le vrai bonheur.


La semaine dernière, lors d’une promenade en ville, j’ai décidé de poser la question « Que veut dire le bonheur pour vous? » à plusieurs personnes. Aujourd’hui, je veux partager avec vous les résultats de cette expérience. Je crois que je peux regrouper les gens et leurs observations en six catégories. 

Premièrement, pour les immigrants qui viennent de pays où il y a souvent des conflits politiques ou la guerre, le bonheur c’est de pouvoir enfin vivre dans un pays qui est en paix sans que la peur et les dangers constants ne les menacent.

Pour les professionnels et les gens 
qui sont dans des postes importants ou qui veulent obtenir un de ces postes, le bonheur, c’est l’argent et le pouvoir. Souvent, ils travaillent très fort et de très longues heures pour atteindre ce bonheur. Malheureusement, le stress causé par ce rythme de travail peut



parfois les empêcher de trouver ce qu’ils cherchent, le bonheur.

C’est peut-être les jeunes enfants qui trouvent plus facilement le bonheur dans leur vie. Pour eux, la vie n’est pas compliquée; l’attention et l’amour des autres membres de la famille, un nouveau jouet ou leur animal en peluche préféré leur apportent tout le bonheur et le plaisir qu’ils désirent.

C’est dommage que la vie de ces jeunes enfants change si radicalement. Lorsqu’ils deviennent adolescents, ils sont presque impossibles à satisfaire. Ils trouvent difficilement le bonheur. Ils le cherchent dans la musique, les films, les vêtements à la mode, les activités sportives, les amis et l’argent. Aussitôt qu’ils ont seize ans, le vrai bonheur c’est d’avoir une voiture à conduire, et de préférence, leur voiture à eux. Quand on leur demande ce qui contribue le plus à leur bonheur, ils nous disent que c’est surtout les bons amis. 


Ces mêmes enfants sont souvent la source du bonheur de leurs parents. Pour ces parents, l’arrivée d’un bébé est un des plus grands bonheurs qu’ils vont connaître. Ensuite, leur vie est centrée sur ces enfants et c’est le bonheur de leurs enfants qui fait leur bonheur. Voir ses enfants réussir dans la vie, c’est une des grandes sources de bonheur pour des parents.

Une fois que les enfants quittent la maison et que les parents sont à la retraite (ils ne travaillent plus), ces personnes trouvent qu’il y a d’autres sources de bonheur. Maintenant, c’est l’absence de grandes responsabilités au travail, plus de liberté dans sa vie, la possibilité de voyager et de voir différentes parties du monde, et le temps de faire toutes les choses qu’ils n’ont jamais eu le temps de faire avant. La santé devient aussi de plus en plus importante en prenant de l’âge.

Moi, je pense réellement qu’on peut avoir beaucoup d’argent, posséder beaucoup de choses, avoir une très bonne santé et vivre dans un pays en paix, mais si on n’a personne avec qui on peut partager tout ceci, il n’y a pas de bonheur. Sans amis, sans amour, la vie des gens n’est pas complète et on n’y trouve pas le vrai bonheur.

Comme nous pouvons le voir, le bonheur change avec la situation et l’âge des gens. Certaines sources de bonheur apportent de « petits bonheurs » qui ne durent pas très longtemps. D’autres peuvent durer toute une vie. Ce que nous appelons le bonheur change aussi, sans doute, avec les cultures et les endroits où les gens vivent. Tout le monde peut trouver le bonheur, mais il faut ouvrir grand les yeux pour le reconnaître quand nous le rencontrons. Notre bonheur n’est pas la responsabilité des autres; c’est à nous de trouver ce qui fait notre bonheur.

G. Touvu

Lire un article de journal 
Fiche d’information pour l’enseignant/enseignante 

Description de la tâche :
Dans ton cours de français, vous allez parler de ce que veut dire « le bonheur ». Pour t’aider à le définir pour toi-même, tu décides de lire un article dans le journal pour avoir des idées. Tu décides par la suite d’utiliser les idées dans l’article pour t’aider à développer ta propre définition du bonheur.


	Résultats d’apprentissage spécifiques évalués

	Étant donné les domaines d’expérience, l’élève s’engagera dans diverses activités langagières selon le contexte, la tâche communicative et les différentes technologies de l’information et de la communication disponibles afin de…

	Composantes
	

	Domaine d’expérience


Sous-domaine
	Les SENS ET LES SENTIMENTS
les sentiments

	Communication
	

	Compréhension Écrite
	· Comprendre, en identifiant des mots-clés et des ensembles de mots, quelques idées principales et quelques détails précis relatifs à un sujet abstrait contenu dans un texte écrit sur le bonheur de longueur variée présentant divers degrés de difficulté.

	Langue
	

	Application du
Vocabulaire et des 
 Concepts langagiers
	· Utiliser, avec une certaine constance, à l’écrit, les éléments linguistiques nécessaires pour comprendre le texte :
· le vocabulaire relié aux sentiments en particulier et du vocabulaire familier.

	Stratégies d’apprentissage langagières 

	Stratégies de Compréhension
	· Continuer à élargir et à utiliser un répertoire de stratégies de compréhension pour faciliter la compréhension d’un message oral :
· prendre le risque de lire un nouveau texte plus difficile et plus long en français (socioaffective);
· identifier les stratégies qui ont été utilisée pour faciliter la compréhension d’un texte (métacognitive).


Temps requis :  

À réaliser une fois que les élèves auront eu une présentation du vocabulaire relié aux sentiments. (temps d’enseignement approximatif : 160 minutes) 
Matériels :

· Réponses
Outil d’évaluation de l’enseignant/enseignante :

· Grille de vérification (pour évaluer la compréhension écrite de l’élève ainsi que son utilisation des stratégies de compréhension écrite)

Outils d’évaluation de l’élève :
· Texte (pour évaluer la compréhension écrite de l’élève)

· Page des directives (pour évaluer la perception de l’élève face à l’utilisation des stratégies de compréhension) 
Lire un article de journal


Que veut dire « le bonheur » dans notre société?


Le bonheur, c’est presque impossible à définir! Chaque individu à qui on demande une définition semble avoir une réponse différente. Ceci veut certainement dire qu’il n’existe pas une seule source du bonheur. Si les agences de publicité ont raison, il faut dire que c’est le matérialisme qui nous apporte le bonheur. D’autres disent que le bonheur se trouve dans la spiritualité, les bonnes œuvres et une vie exemplaire. Encore d’autres disent que c’est la bonne santé. Et nous avons déjà tous entendu que c’est l’amour qui apporte le vrai bonheur.


La semaine dernière, lors d’une promenade en ville, j’ai décidé de poser la question « Que veut dire le bonheur pour vous? » à plusieurs personnes. Aujourd’hui, je veux partager avec vous les résultats de cette expérience. Je crois que je peux regrouper les gens et leurs observations en six catégories. 


Premièrement, pour les immigrants qui viennent de pays où il y a souvent des conflits politiques ou la guerre, le bonheur c’est de pouvoir enfin vivre dans un pays qui est en paix sans que la peur et les dangers constants ne les menacent.


Pour les professionnels et les gens 
qui sont dans des postes importants ou qui veulent obtenir un de ces postes, 
le bonheur, c’est l’argent et le pouvoir. Souvent, ils travaillent très fort et de très longues heures pour atteindre ce bonheur. Malheureusement, le stress causé par ce rythme de travail peut




parfois les empêcher de trouver ce qu’ils cherchent, le bonheur.


C’est peut-être les jeunes enfants qui trouvent plus facilement le bonheur dans leur vie. Pour eux, la vie n’est pas compliquée; l’attention et l’amour des autres membres de la famille, un nouveau jouet ou leur animal en peluche préféré leur apportent tout le bonheur et le plaisir qu’ils désirent.

C’est dommage que la vie de ces jeunes enfants change si radicalement. Lorsqu’ils deviennent adolescents, ils sont presque impossibles à satisfaire. Ils trouvent difficilement le bonheur. Ils le cherchent dans la musique, les films, les vêtements à la mode, les activités sportives, les amis et l’argent. Aussitôt qu’ils ont seize ans, le vrai bonheur c’est d’avoir une voiture à conduire, et de préférence, leur voiture à eux. Quand on leur demande ce qui contribue le plus à leur bonheur, ils nous disent que c’est surtout les bons amis. 


Ces mêmes enfants sont souvent la source du bonheur de leurs parents. Pour ces parents, l’arrivée d’un bébé est un des plus grands bonheurs qu’ils vont connaître. Ensuite, leur vie est centrée sur ces enfants et c’est le bonheur de leurs enfants qui fait leur bonheur. Voir ses enfants réussir dans la vie, c’est une des grandes sources de bonheur pour des parents.

Une fois que les enfants quittent la maison et que les parents sont à la retraite (ils ne travaillent plus), ces personnes trouvent qu’il y a d’autres sources de bonheur. Maintenant, c’est l’absence de grandes responsabilités au travail, plus de liberté dans sa vie, la possibilité de voyager et de voir différentes parties du monde, et le temps de faire toutes les choses qu’ils n’ont jamais eu le temps de faire avant. La santé devient aussi de plus en plus importante en prenant de l’âge.

Moi, je pense réellement qu’on peut avoir beaucoup d’argent, posséder beaucoup de choses, avoir une très bonne santé et vivre dans un pays en paix, mais si on n’a personne avec qui on peut partager tout ceci, il n’y a pas de bonheur. Sans amis, sans amour, la vie des gens n’est pas complète et on n’y trouve pas le vrai bonheur.

Comme nous pouvons le voir, 
le bonheur change avec la situation et l’âge des gens. Certaines sources de bonheur apportent de « petits bonheurs » qui ne durent pas très longtemps. D’autres peuvent durer toute une vie. Ce que nous appelons le bonheur change aussi, sans doute, avec les cultures et les endroits où les gens vivent. Tout le monde peut trouver le bonheur, mais il faut ouvrir grand les yeux pour le reconnaître quand nous le rencontrons. Notre bonheur n’est pas la responsabilité des autres; c’est à nous de trouver ce qui fait notre bonheur.

G. Touvu

Lire un article de journal 


Grille de vérification

Nom :


Date :


	Critères d’évaluation

Tu as pu….
	Oui
	Non

	· trouver tous les regroupements de personnes en les encerclant.
	(
	(

	· trouver toutes les définitions de bonheur en les soulignant.
	(
	(

	· trouver les deux phrases sommaires décrivant ce que veut dire le bonheur en les encadrant.
	(
	(

	· écrire ta propre définition du bonheur. 
	(
	(

	· décrire une chose que tu as faite pour faciliter ta compréhension.
	(
	(

	· décrire une chose qui t’a causé de la difficulté.
	(
	(

	Autres commentaires :
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Lire un article de journal 


Grille de vérification

Nom :


Date :


	Critères d’évaluation

Tu as pu….
	Oui
	Non

	· trouver tous les regroupements de personnes en les encerclant.
	(
	(

	· trouver toutes les définitions de bonheur en les soulignant.
	(
	(

	· trouver les deux phrases sommaires décrivant ce que veut dire le bonheur en les encadrant.
	(
	(

	· écrire ta propre définition du bonheur. 
	(
	(

	· décrire une chose que tu as faite pour faciliter ta compréhension.
	(
	(

	· décrire une chose qui t’a causé de la difficulté.
	(
	(

	Autres commentaires :




Example of a Written Production Performance Task—French 20–9Y

Écrire une lettre de réclamation
Directives pour l’élève


Description de la tâche :
Dans ton cours de français, tu as appris des choses au sujet de tes droits et de tes responsabilités en tant qu’un bon consommateur/qu’une bonne consommatrice. Tu viens d’avoir une très 
mauvaise expérience avec un produit acheté, tu décides d’utiliser tes connaissances en action 
en écrivant une lettre de réclamation.


Directives :
1. Étudie le modèle à la page suivante. 

2. Utilise la page de planification pour faire un remue-méninges de ton expérience. 

3. Dans ta lettre, essaie d’utiliser les éléments linguistiques suivants :

· du vocabulaire approprié à la tâche;
· les conventions appropriées à une lettre formelle;
· la bonne forme des verbes selon le pronom personnel sujet; 

· le bon temps des verbes (le présent versus le passé);
· des mots liens;
· des pronoms objets directs et indirects s’il est convenable;
· la bonne orthographe;
· le bon ordre des mots dans des phrases simples et complexes.

4. Prépare une ébauche de ta lettre en utilisant l’information que tu as écrite sur la page de planification ainsi que la lettre modèle.

5. Demande à un/une camarade de classe de faire la lecture de ta lettre en utilisant la Grille de vérification.

6. Utilise la rétroaction de ton/ta camarade de classe pour faire des changements au contenu, si nécessaire.

7. Maintenant, vérifie ta lettre en utilisant la partie de la feuille intitulée Vérification de ma lettre. 

8. Fais des derniers changements, si nécessaire et prépare une copie finale de ta lettre.

9. Soumets à ton enseignant/enseignante ta feuille de planification, ta lettre et la rétroaction de ton/ta camarade de classe pour une évaluation.

Edmonton, le 1er février 2010


COURRIER RECOMMANDÉ

Jacqueline Réglier

Directrice – Service aux clients

Badaboum Ltée

1479, rue Saint-Marc

Saint-Foy (Québec)

G2G 1S1

Objet : Remplacement d’un baladeur défectueux

Madame, 

Le 4 décembre 2009, j’ai acheté chez vous un baladeur à disque dur Badaboum, un modèle EC-001, numéro de série 266, au prix de 89 $.

Ce baladeur n’a jamais fonctionné : le son est mauvais et j’ai de la difficulté à sauvegarder mes chansons préférées. Je l’ai rapporté à quatre reprises à votre magasin (le 28 décembre, le 8 janvier, le 18 janvier et le 
28 janvier). Chaque fois que je reprenais possession de l’appareil, vos techniciens m’assuraient que les problèmes étaient résolus. Cependant, ce baladeur ne fonctionne toujours pas bien. Jusqu’à présent, je ne suis pas du tout satisfait du service rendu.

Puisque ce baladeur est défectueux et que vos techniciens ne savent pas comment le réparer, je vous demande de le remplacer. J’attends votre réponse dans les 10 jours suivant la réception de cette lettre.

Je vous prie d’agir en conséquence.

Guy Réclame

Guy Réclame

9, rue Haddock
Edmonton (Alberta)
780-555-1622 (le jour)

p.j. (photocopies : de la facture, de la garantie, des quatre rapports des techniciens)
Écrire une lettre de réclamation


Feuille de planification 
Nom :


Date :


Produit acheté :












Date de l’achat :












Détails concernant le produit, au moins trois (ex., le prix, la marque, le numéro de série, la couleur, les accessoires disponibles, etc.) : 


































Démarche effectuée (étapes suivies) pour résoudre le problème : 













































Vérification de ma lettre
1. ( J’ai utilisé la lettre modèle pour me guider dans la rédaction de ma lettre.

( Je n’ai pas utilisé la lettre modèle.

2. ( J’ai essayé d’utiliser des pronoms objets directs et indirects quand je pouvais.

( J’ai eu de la difficulté à utiliser des pronoms objets directs et indirects.

3. ( J’ai utilisé des mots liens dans ma lettre.

( Je ne suis pas certain/certaine d’avoir utilisé des mots liens. 

4. ( J’ai utilisé les conventions appropriées à une lettre formelle.

( Je ne suis pas certain/certaine d’avoir utilisé les conventions appropriées à une lettre formelle.

5. ( Pour vérifier l’épellation des mots employés dans ma lettre, j’ai utilisé :



( Je n’ai pas vérifié l’épellation des mots employés dans ma lettre.

6. ( Pour vérifier les temps des verbes employés dans ma lettre, j’ai utilisé :



( Je n’ai pas vérifié les temps des verbes employés dans ma lettre.

Écrire une lettre de réclamation




Liste de vérification par un/une pair
Je m’appelle : 

 Je donne de la rétroaction à :


	Critères d’évaluation
	oui
	non

	· Tu as écrit le lieu et la date.
	
	

	· Tu as écrit l’adresse du destinataire.    
	
	

	· Tu as identifié l’objet de la lettre.
	
	

	· Tu as employé la bonne forme d’adresse pour une lettre formelle. 
	
	

	· Tu as fournit une description du produit acheté.
	
	

	· Tu as expliqué le problème.
	
	

	· Tu as décrit la démarche déjà effectuée pour résoudre le problème.
	
	

	· Tu as exprimé ton mécontentement.
	
	

	· Tu as précisé tes attentes pour la résolution du problème.
	
	

	· Tu as conclu ta lettre.
	
	

	· Tu as inclus ton nom et ton adresse au-dessous de ta signature.
	
	

	· Tu as donné un numéro de téléphone pour te contacter.
	
	

	· Tu as nommé la documentation que tu as incluse en pièce jointe.
	
	

	· Ta lettre est facile à comprendre.
	
	


Une suggestion pour améliorer ta lettre : 






















Une chose que j’ai beaucoup aimée dans ta lettre : 

































Écrire une lettre de réclamation 
Fiche d’information pour l’enseignant/enseignante 

Description de la tâche :

Dans ton cours de français, tu as appris des choses au sujet de tes droits et de tes responsabilités en tant 
qu’un bon consommateur/qu’une bonne consommatrice. Tu viens d’avoir une très mauvaise expérience 
avec un produit acheté, tu décides d’utiliser tes connaissances en action en écrivant une lettre de réclamation.


	Résultats d’apprentissage spécifiques évalués

	Étant donné les domaines d’expérience, l’élève s’engagera dans diverses activités langagières selon le contexte, la tâche communicative et les différentes technologies de l’information et de la communication disponibles afin de…

	Composantes
	

	Domaine d’expérience


Sous-domaine
	LA CONSOMMATION

les droits et les responsabilités des consommateurs 

	Communication
	

	Production Écrite
	· Nommer, demander des informations, exprimer des sentiments et expliquer des évènements par écrit d’une manière préparée, structurée, modelée, en utilisant une série de phrases simples et complexes, exprimé au passé et au présent, de façon compréhensible, précise et soutenue.

	Langue
	

	Application du
Vocabulaire et des 
 Concepts langagiers


	· Utiliser, avec un degré de précision plus élevé, par écrit, les éléments linguistiques suivants :
· l’accord entre le pronom personnel sujet et le verbe employé au présent et au passé composé;
· la distinction entre le présent et le passé;
· la bonne orthographe
· Utiliser, avec une certaine constance, par écrit, les éléments linguistiques suivants requis pour communiquer un message : 

· le vocabulaire relié aux droits et les responsabilités des consommateurs;
· la distinction entre le passé composé et l’imparfait;
· les mots liens;
· l’utilisation des pronoms objets directs et indirects;
· le bon ordre des mots dans des phrases simples et complexes.

	Culture
	

	
	· Démontrer une connaissance des caractéristiques culturelles du français en utilisant les conventions sociolinguistiques suivantes dans une lettre formelle :

· l’utilisation appropriée de l’indication du lieu et de la date;
· l’utilisation appropriée de l’adresse du destinataire;
· l’utilisation appropriée de la signature et du numéro de contact pour conclure la lettre;
· l’utilisation appropriée des pièces jointes.

	Stratégies d’apprentissage langagières

	Stratégies de Production
	· Continuer à élargir et à utiliser un répertoire de stratégies de production pour faciliter la communication d’un message écrit :
· utiliser un modèle pour créer un texte similaire;
· utiliser des références spécialisées en français pour améliorer son message (cognitive);
· utiliser des notes abrégées pour structurer ses idées et planifier ce qui sera écrit (cognitive);
· préparer une ébauche de son message;
· fournir à ses pairs une rétroaction constructive (socioaffective);
· apporter positivement les rétroactions données et apporter à une production les changements appropriés (socioaffective);
· utiliser le français pour évaluer ses pairs (socioaffective);
· utiliser des listes de vérification, écrites en français, pour vérifier le travail (métacognitive).


Temps requis :  

À réaliser une fois que les élèves auront appris le vocabulaire relié au réclame de produit ainsi que la rédaction d’une lettre formelle. Ils auront aussi besoin de pratique en écrivant une lettre de réclamation. (temps d’enseignement approximatif : 240 minutes) 

Matériels :

· Dictionnaires, références grammaticales

Outil d’évaluation de l’enseignant/enseignante :

· Grille descriptive (pour évaluer la production écrite)

Outils d’évaluation de l’élève :
· Feuille de planification (pour évaluer l’utilisation des stratégies par l’élève)

· Grille de vérification par un/une camarade de classe (pour évaluer l’utilisation des stratégies par l’élève) 
Grille descriptive pour l’évaluation d’une production écrite

Nom : 
Date : 

Tâche : Écrire une lettre de réclamation

	Critères d’évaluation
	4
	3
	2
	1
	Observations/
commentaires

	Contenu requis
	Tout le contenu est présent et compréhensible. 

	Presque tout le contenu est présent et compréhensible.
	La moitié du contenu est présent et compréhensible.
	Très peu du contenu est présent ou le contenu est difficile à comprendre.
	

	( objet de la lettre

( forme approprié pour adresser la personne

( description du produit acheté
	( explication du problème

( expression de mécontentement

( conclusion
	
	
	
	
	

	Connaissance et utilisation 
du vocabulaire 
	Utilisation d’une variété de mots appropriés à 
la tâche pour communiquer un message très riche.
	Utilisation d’un bon nombre de mots appropriés à la tâche pour bien communiquer le message.
	Utilisation limitée d’un nombre de mots, mais appropriés à la tâche pour faire passer le message.
	Utilisation, de façon très limitée, d’un nombre de mots qui parfois n’étaient pas appropriés au message.
	

	Utilisation des éléments linguistiques 
	Utilisation et formulation correctes de tous les éléments linguistiques identifiés pour la tâche.
	Utilisation et formulation correctes de la plupart des éléments linguistiques identifiés pour la tâche.
	Utilisation et formulation correctes de la moitié des éléments linguistiques identifiés pour la tâche. 
	Utilisation et formulation correctes de très peu des éléments linguistiques identifiés pour la tâche.
	

	( la bonne forme des verbes selon le pronom personnel sujet et le temps des verbes

( le temps des verbes approprié (le présent versus le passé)
	( l’utilisation des mots liens 

( l’utilisation des pronoms objets directs et indirects s’il est convenable

( la bonne orthographe 

( le bon ordre des mots dans des phrases simples et complexes
	
	
	
	
	

	Utilisation des éléments sociolinguistiques
	Utilisation et formulation correctes des tous les éléments sociolinguistiques identifiés pour la tâche.
	Utilisation et formulation correctes de la plupart des éléments sociolinguistiques identifiés pour la tâche.
	Utilisation et formulation correctes de la moitié des éléments sociolinguistiques identifiés pour la tâche.
	Utilisation ou formulation incorrectes de la plupart des éléments sociolinguistiques identifiés pour la tâche.
	

	( lieu et date de la lettre

( adresse du destinataire


	( signature et numéro de contact

( indication des pièces jointes
	
	
	
	
	

	Utilisation des stratégies de production écrite
	Utilisation de toutes les stratégies de production visées pour réaliser la rédaction de cette lettre avec succès.  
	Utilisation de la plupart des stratégies de production visées pour réaliser la rédaction de cette lettre avec succès.  
	Utilisation de quelques stratégies de production visées pour réaliser la rédaction de cette lettre avec succès.  
	Utilisation de très peu de stratégies de production visées pour réaliser la rédaction de cette lettre avec succès.  
	

	( utilisation d’un modèle

( utilisation d’une feuille de planification

( préparation d’une ébauche
	( utilisation de la rétroaction d’un/d’une pair

( utilisation d’une grille de vérification pour son travail

( utilisation du matériel de référence pour améliorer son message
	
	
	
	
	


Grille d’autoévaluation de ses pratiques professionnelles 
en tant qu’enseignant/enseignante
(basé sur James and Pedder [2006])*
	Nom : 

	Date : 



	Le degré d’appui que je donne à l’apprentissage explicite
	Oui!
	Souvent
	Pas encore

	J’aide mes élèves à comprendre les objectifs de chaque leçon ou série de leçons.
	(
	(
	(

	J’encourage mes élèves à se rendre compte de leurs erreurs en français et d’utiliser ces moments pour perfectionner leur apprentissage de la langue.
	(
	(
	(

	J’utilise la cueillette des erreurs commises par mes élèves afin d’avoir un aperçu de leurs pensées et de leur apprentissage.
	(
	(
	(

	Je fais savoir à mes élèves leur progrès en français par rapport aux résultats précédents.
	(
	(
	(

	J’identifie les points forts de mes élèves et je leur donne des conseils sur comment les développer davantage. 
	(
	(
	(


Réflexions : 

	Le degré d’appui que je donne à l’apprentissage autonome 
	Oui!
	Souvent
	Pas encore

	Je donne des choix et des options à mes élèves en ce qui concerne la manière dont ils peuvent réaliser certaines activités en classe.
	(
	(
	(

	J’aide mes élèves à évaluer leur travail ou celui des autres.
	(
	(
	(

	J’aide mes élèves à évaluer leur propre apprentissage.
	(
	(
	(


Réflexions : 

	Le degré d’appui que je donne à mes propres apprentissages
	Oui!
	Souvent
	Pas encore

	Je consulte mes élèves pour savoir la façon dont ils apprennent le plus efficacement. 
	(
	(
	(

	Je m’approprie les bonnes pratiques de mes collègues qui enseignent les langues secondes (lors des conversations, par le biais d’Internet ou de la lecture professionnelle) afin de me développer professionnellement.
	(
	(
	(

	Je partage avec les autres des trucs ou des techniques qui fonctionnent bien dans mon enseignement du français.
	(
	(
	(

	J’apporte des modifications à mon enseignement du français face aux nouvelles recherches ou à des observations faites par d’autres enseignants par rapport à leur enseignement.
	(
	(
	(


Réflexions : 

	Le degré d’appui que je donne à la collégialité
	Oui!
	Souvent
	Pas encore

	Je collabore régulièrement avec le personnel enseignant ou d’autres collègues lorsque je fais la planification afin de bénéficier de leur expertise.
	(
	(
	(

	Je demande de l’aide à mes collègues quand j’ai un problème.
	(
	(
	(

	J’appuie mes collègues et je les rassure, particulièrement en ce qui concerne l’enseignement du français.
	(
	(
	(

	Je donne des suggestions ou des idées à mes collègues dans d’autres écoles qu’ils peuvent essayer dans leurs cours de français.
	(
	(
	(

	Mes collègues et moi discutons ouvertement de ce que nous sommes en train d’apprendre afin de pouvoir améliorer notre enseignement du français.
	(
	(
	(


Réflexions : 
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692-4782





Jos Laflamme





Monsieur Jean-Guy Provençal





(                        (





Il veut connaître les dimensions maximales pour les bagages de cabine. 





Il veut apporter un gros ourson à sa petite-fille en Australie.






























































































































































Si on envoie sa lettre par courrier recommandé (registered mail), il faut l’indiquer dans la lettre.


Il faut s’adresser à une personne précise. Indiquer aussi sa fonction.





























Il faut fournir une description du produit : le prix, la marque, le modèle, le numéro de série, etc.


Il faut clairement expliquer le problème.


Il faut décrire la démarche déjà effectuée pour résoudre le problème.


Il faut aussi exprimer son mécontentement.�





Il faut préciser ses attentes pour la résolution du problème.��


Il faut conclure la lettre de cette façon pour assurer une réponse de la compagnie.




















Il faut écrire son nom et son adresse sous sa signature.


Il faut écrire son numéro de téléphone, le jour.





Il faut inclure la documentation pertinente.





passeport. L’agence a-t-elle des formulaires? (ou : L’agence en a-t-elle?)





en couleurs? Il veut savoir où il peut se procurer un formulaire de demande de 





ou s’il doit envoyer l’original. Les photos doivent-elles être en noir et blanc ou





Il veut savoir s’il peut inclure une photocopie du certificat de naissance





(





(





Pierre Rouleau





624-3900





Monsieur Deschênes





rappeler aujourd’hui.





vol international. Elle vous rappellera lundi matin, si vous ne pouvez pas la





Elle veut savoir à quelle heure elle doit se présenter à l’aéroport pour un





(





(





(





Josée











Jean-Guy 





aussi rapporter quelques plantes exotiques. Est-ce permis par la douane 





canadienne? Envoyez les détails par télécopie.





rapporter au Canada après un séjour d’une semaine dans les îles Hawaï. Il veut





Il veut savoir quelle est la valeur des produits qu’un voyageur peut





(





Charles





643-1707

















Elle vous rappellera lundi matin.





(





(





(











Monique Legault





Carmen





Mercedes, une Lexus ou une Peugeot. Il viendra vous voir la semaine prochaine.





et elle ne peut pas monter d’escaliers. Il veut aussi une voiture de luxe telle qu’une





d’hôtels, de chalets de montagne, d’auberges et de gîtes. Sa femme est handicapée





Sa femme et lui veulent passer une semaine dans les Alpes. Il veut une liste





(





(





Robert LaSalle











Monsieur Louis Deschênes





Madrid le 23 décembre  et elle y passera deux semaines.





voyage qui  couvre l’annulation du vol et l’assurance-maladie. Elle part pour 





Elle veut savoir combien vont coûter l’assurance-bagage, l’assurance 





(





(





Catherine





648-1492





Madame Carmen Piquette





Monsieur Jean-Guy Provençal





692-4782





Jos Laflamme





(





(





Il veut connaître les dimensions maximales pour les bagages de cabine. 





Il veut apporter un gros ourson à sa petite-fille en Australie.











Madame Piquette











Marie Jalbert





(





(





Elle veut savoir si vous avez terminé l’itinéraire de son voyage en





Europe. Elle veut ajouter une semaine en Turquie. Elle veut voir le Grand Bazar





d’Istanbul.

















694-6105





Marie-Claude





(





(








Elle a une question au sujet des vaccins nécessaires pour les voyages 





en Afrique.














* Select possible criteria, maximum three per observation.


Names are filled in as the teacher circulates. The observation is completed over the course of several class periods, each time students engage in a similar interactive activity.


* Select possible criteria, maximum three per observation.





Names are filled in as the teacher circulates. The observation is completed over the course of several class periods, each time students engage in a similar interactive activity.


* Mary James and David Pedder, “Professional Learning as a Condition for Assessment for Learning,” Dans John Gardner (dir.), Assessment and Learning (London: Sage Publications, 2006), pp. 27 – 43.
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